Montepio

Regulamento
de

Comunicacao de Irregularidades

Setembro / 2021




Montepio

REGULAMENTO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

Indice
1. L0 3 1= o P 2
2.  AMDito de ApPliCACAD vuevrrrrrrererrerrereneeeeeessssssssnsssssssssnsnnssnsssnsssssnnssssnsnnsnnnnnnnnnns 2
3. PrinCipPioS GeraiS. iciiiirrreraieimurarererarssssssrarasasassssssssasasassssssssssasassssssssnsasasnnnns 3
4. Irregularidades abrangidas.......ccccicverimrrierriesasiesansesassesassesa s s ssasansasansasanss 4
5. o e o= e [0 1= 41 o 5
5.1. Quem pode efetuar COMUNICAGOES ... uuiuitiiieit ettt ar e eenes 5
S AR /o] 5] 01=1 <] o T - T3PPSR 6
5.3. Caracter andnimo da COMUNICAGAO0 «.uvuvuiuitititiereeetete e e et a e e ee e eneeaaans 6
I @] 0 TU] o o= o= o T PP 7
5.5. Avaliacdo e tratamento da COMUNICAGA0 1..uvuiuiriitititiiir et e e 7
S A (Yo [ 1= o I [ e 0 a TH] a1 o= [ ol 1T PP 8
5.7. Reporte ao Conselho de AdmINIStraga0 ....uviviuieriiiiiiii e 10
oIS T Lo T a T o] o 4= ot Lo T PP 10
5.9. OULrasS COMUNMICAGOES «uvuvuttititittneet ettt et te et e e et e e e et e et e e et e e e e e et eaaneas 11
6. Dad0S PESSO@AIS tuuueruermrummmrummmsianmsuane s sasnssas s sassasassa s s s s snnsnnnsannnsnnnnsnnnnnnnnns 11
6.1. Direito a protecdo doS dad0S PESSO@IS ..uvuvrerririririiiiiiere et eieiererertrtenernraenererens 11
6.2. Direito de informacao e acesso pelo denunciante .......coovveviviiiiiiiii e, 12
6.3. Direito de informacao e acesso pelo denunciado .....ccoevvvieviiiiiiiiiiii e 12
7. APrOVaGA0 € FeVISA0 tuuuerumrerunrersnrarsnmarssmesssmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssassssnnnns 13
8. [0 LY U] - T ot~ 1o 13
9. Entrada €m VIgOr..iiciiciiicimmimsnmmanmmssmmsssmsssmssssssssssssssssssssssnsssssssnssnnsnnnsnnnsnnns 13

ANEXO A DELIBERAGAO N° DL_22/2021, DE 02/09 Pag. 1 de 13



Montepio
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1. Objetivos

Visando dar cumprimento ao quadro legal e regulamentar vigente, designadamente ao
Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, a Lei n.© 83/2017 de 18
de agosto e ao Aviso do Banco de Portugal n.°® 3/2020, bem como as Orientacdes da
Autoridade Bancaria Europeia sobre governo interno (EBA/GL/2017/11), ao Regulamento
(UE) n.© 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, ao Regulamento
(UE) n.° 596/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, o
Montepio Crédito implementou meios especificos, independentes e autonomos adequados a
rececdo, tratamento e arquivo das participacdes de irregularidades relacionadas com a sua
administragao, organizacdo contabilistica e fiscalizacdo interna, bem como de indicios sérios
de infragdes aos deveres a que se encontra sujeita, de indicios da violacdo dos valores ou
padroes éticos definidos no Cddigo de Conduta e ainda de quaisquer violagbes ao disposto

em regulamentos ou outro normativo interno do Montepio Crédito.

Assim, o presente Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades (doravante

“"Regulamento”) tem como objetivos primordiais:

¢ Definir os principios gerais de atuacdo do Montepio Crédito (MC) no que diz respeito
a comunicacdo e tratamento de irregularidades;

e Definir os procedimentos necessarios e adequados para assegurar a seguranca,
anonimato e confidencialidade das comunicagoes de irregularidades;

e Estabelecer os procedimentos para proceder a rececdo, tratamento, registo e
conservacao de comunicagdes de irregularidades abrangidas, independentemente de
as mesmas terem sido praticadas por parte de membros dos érgdos sociais,
colaboradores ou de qualquer terceiro que tenha uma relagdo comercial, de negdcio
ou de parceria com o Montepio Crédito, designadamente na qualidade de prestador

de servicos ou de fornecedor.

2. Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se a todos os colaboradores, bem como aos membros dos
orgdos sociais do Montepio Crédito, sendo que podem de igual modo comunicar
irregularidades ao abrigo do presente Regulamento quaisquer terceiros interessados,
nomeadamente, acionista(s), parceiros, fornecedores, prestadores de servigos clientes ou

outros.

Por colaboradores (permanentes ou eventuais) entendem-se todos os trabalhadores com

vinculo laboral ao MC e outras pessoas que, ndo tendo vinculo nem sejam prestadores de
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servicos, tenham acesso as instalagdes do MC no dmbito de um acordo de colaboracdao com
a Instituicdo, designadamente pessoas que estejam integradas em planos de formacgao
profissional e/ou de estadgio, que fagam parte de comissdes constituidas para assessorar os

orgdos sociais, entre outras.

Integram o conceito de prestadores de servicos as pessoas que, nao tendo vinculo laboral
com o MC, atuem em seu nome e, 0 conceito de parceiros do MC, os representantes e

colaboradores das entidades que se relacionem contratualmente com a Instituigao.

3. Principios gerais

Independéncia e autonomia

Os procedimentos de rececdo, tratamento e conservagdao das comunicagdes de
irregularidades asseguram que estas sdo processadas de forma independente, auténoma e
imparcial, excluindo-se do processo de averiguagao e decisdo todas as pessoas que tenham

um interesse conflituante com a matéria objeto de comunicagao.
Anonimato

O Montepio Crédito assegura ao denunciante a possibilidade, caso assim entenda, de
proceder a comunicacdo da situacdo de irregularidade de forma a manter o seu anonimato,
0 que nado impede que o autor da comunicacdo seja contactado para obtencdao de

informacoes relevantes para o apuramento dos factos.
Boa-Fé

A comunicacgdo de irregularidade, atual ou potencial, deve ser efetuada segundo o principio
da boa-fé, com adequada fundamentagdo. A comunicagdo de situagdes sem fundamento

pode constituir infracdo de natureza disciplinar, civil ou criminal.
Confidencialidade

O Montepio Crédito assegura que a identidade dos denunciantes, denunciados e de terceiros
mencionados na participacao da situacdo de irregularidade, permanece confidencial, a todo
o tempo, sendo unicamente do conhecimento das pessoas estritamente necessarias para
tratar o processo em concreto.

A confidencialidade do denunciante s6 ndo serd assegurada caso seja estritamente
necessario e essencial, nos termos legais, no ambito da abertura e/ou prosseguimento de

processos de investigacao ou judiciais.
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Dados Pessoais

O Montepio Crédito assegura a protecao dos dados pessoais e das informagdes relativas a
denunciante, denunciado ou terceiros que constem da participacdo, nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulacdo desses dados, e demais legislagées de protecdo de dados.
Dever de comunicagao

Todos os colaboradores, membros dos érgaos sociais do Montepio Crédito e demais pessoas
identificadas no ponto 5.1, infra, tém o dever de reportar toda e qualquer situagao de

irregularidade, real ou potencial, de que tenham tomado conhecimento.
Nao retaliacao

As comunicagdes efetuadas ao abrigo do presente Regulamento ndo podem, por si so, servir
de fundamento a instauragao pelo Montepio Crédito de qualquer procedimento disciplinar,
civil ou criminal ou outras praticas discriminatérias proibidas, relativamente ao autor da
comunicacao, exceto se as mesmas forem, deliberada e manifestamente, infundadas.

De igual modo, as comunicagoes efetuadas ndao podem servir de fundamento a praticas
discriminatdrias de colaboradores, relativamente ao autor da comunicagdo ou ao visado da
comunicacao. As medidas aplicadas ao abrigo do presente Regulamento ndo podem causar

efeitos negativos ndo intencionais que excedam o objetivo da medida adotada.

4. Irregularidades abrangidas

Para efeitos do disposto no presente Regulamento, consideram-se como irregularidades os

atos e omissoes, relacionadas com:

a) O ndo cumprimento ou violagdo dos principios legais, regulamentares, estatutarios,
éticos e deontoldgicos a que estdo vinculados os membros dos érgdos sociais e os
colaboradores do Montepio Crédito no cumprimento das respetivas fungoes
profissionais;

b) A adulteragdo de registos ou controlos contabilisticos ou outros temas conexos com
a organizagdo contabilistica, a administracdo, a fiscalizacdo interna e que
apresentem indicios sérios de infracbes a deveres previstos na lei, regulamentos,
estatutos e demais normativos aplicaveis e em vigor;

c) Quaisquer praticas suscetiveis de constituirem crimes de corrupcao, recebimento
indevido de vantagem, trafico de influéncia, peculato, fraude ou outros crimes

analogos suscetiveis de causarem dano reputacional para o Montepio Crédito;
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d) Situacdes suscetiveis de colocar o Montepio Crédito em situacao de desequilibrio
financeiro ou de causarem dano no patriménio dos clientes ou dos detentores do
capital;

e) A prestacdo de informagdo ndo adequada ou incompleta aos clientes, relativa a
diferenciacdo e as carateristicas de produtos e servicos, assim como o incumprimento
das normas internas e externas relativas a sua comercializacao;

f) Quaisquer praticas que evidenciem eventuais violagbes a legislagdo, a
regulamentacdo que a concretiza e aos regulamentos, procedimentos e controlos
internamente definidos em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

g) Quaisquer praticas suscetiveis de constituirem indicios sérios de violagdo do Cddigo
de Conduta da Instituicao;

h) Quaisquer praticas que evidenciem eventuais violacbes a legislacdao, a
regulamentacdo que a concretiza e aos regulamentos, procedimentos e controlos
internamente definidos em matéria de sigilo bancario, privacidade e protecdo de
dados pessoais;

i) A gestdo danosa;

j) O abuso de autoridade e/ou de confianga.

Encontram-se excluidas do presente Regulamento, por ndo se consubstanciarem em
irregularidades para este efeito, todas as que ndo se enquadrem no disposto no paragrafo

anterior, nomeadamente:

a) Reclamagbes de clientes que devem ser apresentadas (sem prejuizo do uso de
outros canais indicados para o efeito no Regulamento de Gestdo de Reclamacgoes)
através de mensagem de correio eletrénico dirigida para -
reclamacoes@montepiocredito.pt

b) ComunicacOes relacionadas com as situacdes de conflito de interesses que devem
ser comunicadas por mensagem de correio eletrénico para: “MC - Compliance” -

compliance@montepiocredito.pt.

5. Procedimentos

5.1. Quem pode efetuar comunicagoes

Ao abrigo do presente Regulamento, podem comunicar irregularidades:
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a)

b)

c)

d)

e)

Os colaboradores do Montepio Crédito que, por virtude das funcdes que exercam,
tomem conhecimento de qualquer irregularidade tém o especial dever de as
comunicar, nos termos e com as salvaguardas estabelecidas no presente
Regulamento;

Os colaboradores das areas de auditoria interna, gestdo de risco e compliance,
sempre que tomarem conhecimento de qualquer irregularidade relacionada com a
administragao, organizagdo contabilistica e fiscalizagdao interna do Montepio Crédito
ou de indicios de infracdo que possam originar situacbes de desequilibrio financeiro;
Quaisquer outras pessoas que prestem servico a titulo ocasional ou permanente, e
que tenham conhecimento de idénticos factos;

O(s) acionista(s); e

Quaisquer outras pessoas que tenham conhecimento, real e fundamentado, de uma

situacao de irregularidade.

5.2. Competéncias

Os procedimentos de comunicagdo de irregularidades do Montepio Crédito sdo definidos,

implementados e assegurados pelo Conselho Fiscal com o apoio da Direcao de Compliance.

5.3. Caracter anénimo da comunicacao

O Montepio Crédito assegura a possibilidade de os denunciantes optarem pelo anonimato

das comunicagdes e reportes de situacdes de irregularidade. Ndo obstante, o denunciante

pode optar por revelar a sua identidade aquando da comunicacdo. Deste modo:

a)

b)

Caso as comunicacdes nao sejam efetuadas anonimamente, e sejam efetuadas por
escrito, o Montepio Crédito fica obrigado a enviar ao denunciante um aviso de rececdo
da sua comunicacdo, no prazo de 5 dias a contar da data em que a mesma foi
recebida;

Caso o denunciante considere oportuno, podem ser identificadas e juntas provas ou
informagdes que digam respeito a infragdes ja consumadas, que estejam a ser
executadas ou que, a luz dos elementos disponiveis, se possa prever com
probabilidade significativa que venham a ser praticadas, por forma a facilitar a

identificacdo do facto.

O denunciante tem a faculdade de requerer, caso assim entenda, o anonimato e

confidencialidade de toda a informagao que consta da participacao por si efetuada.
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5.4. Comunicacao

As comunicagdes de irregularidades podem ser efetuadas verbalmente ou por escrito,
presencialmente ou em reunidao, devendo ser efetuada com a maior brevidade, consoante o
nivel de gravidade da irregularidade.

As comunicagoes poderdo ser apresentadas através de um dos seguintes canais, a escolha

do autor da comunicagdo, para o Conselho Fiscal:

a) Através de correio eletréonico, para: “MC - Comunicacdao de Irregularidades” -
comunicar.irregularidades@montepiocredito.pt;

b) Por via postal para o Presidente do Conselho Fiscal (Rua Julio Dinis, 158/160,
2.2 Andar, 4050-318 Porto).

Caso a comunicacdo a remeter envolva um membro do Conselho Fiscal, a participagao
devera ser dirigida ao Presidente do Conselho de Administracao da Instituicdo para o
mesmo enderego postal anteriormente identificado. Caso se pretenda utilizar o enderego de
correio eletrénico para formalizar esta participacdo, deve contactar-se o nimero de telefone

220004310 para obtencdo do referido enderecgo.

O colaborador que, por qualquer razdo, receba uma comunicacdao abrangida pelo presente
Regulamento, nos termos referidos no ponto 4 supra, deve, sem atraso injustificado,
remeté-la ao Presidente do Conselho Fiscal ou ao Presidente do Conselho de Administragao,

na excecgao prevista no paragrafo anterior.

5.5. Avaliacao e tratamento da comunicacao

Recebida uma participacdo, o Presidente do Conselho Fiscal, com o apoio da Direcdo de
Compliance, vai desenvolver as diligéncias necessarias para aferir da existéncia de
fundamentos suficientes para a realizacdo de uma investigacdo, podendo ter contacto com
o autor da comunicacdo, nos casos em gque este nao tenha optado pelo anonimato, de forma

a melhor apurar / esclarecer as informagoes consideradas relevantes.

Existindo fundamento, o Conselho Fiscal conduz os procedimentos necessarios para apurar
os factos podendo requerer o apoio da Direcdo de Compliance, de quaisquer outras
estruturas orgénicas / funcionais do Montepio Crédito, de servicos externos especializados
bem como de quaisquer outros 6rgaos do Grupo Banco Montepio, desde que possuam

capacidade técnica e condicOes de independéncia.
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Concluido o apuramento dos factos, o Conselho Fiscal, com o apoio da direcdo referida supra,
quando aplicavel, procede a sua andlise e prepara um relatério fundamentado que incorpore
a natureza e descricdo da comunicagao recebida, as diligéncias efetuadas, os interlocutores
abordados, os factos relevantes apurados bem como as medidas preconizadas para a
situacdo em concreto ou a justificacdo para a nao adogado de quaisquer medidas. O relatério
devera conter, pelo menos, os elementos de informacao constantes das alineas a) a g) infra

do ponto 5.6.

No decurso da averiguacao realizada pode concluir-se que por impossibilidade de recolha de
elementos de prova e de confirmacdo dos factos descritos, podera culminar no arquivo do
processo, sendo que tal circunstancia deve constar do documento a emitir, que deve ser
elaborado no mais curto espaco de tempo possivel a contar da data da rececdo da

participagao.

Nos casos em que a participagdo ndo tenha sido efetuada de forma andénima, o Conselho
Fiscal, no prazo de 3 meses, nunca excedendo, a contar do envio do aviso de rececdo nos
termos referidos no ponto 5.3 supra, envia a resposta ao seu autor com indicagao do

seguimento e tratamento dado a situacdo reportada.

As participacdes recebidas serdao comunicadas ao superior hierarquico da pessoa sobre quem
recai a denuncia, quando aplicavel e sempre que ndo coloque em causa as finalidades do
procedimento, podendo ainda, se legalmente exigivel, ser comunicada a autoridade de

supervisdo competente.

Ao Conselho de Administracdo do Montepio Crédito compete garantir um acesso pleno a
todas as atividades e colaboradores da Instituicdo e a informacdo que se mostre necessaria
a investigacdo a realizar, assegurando, desta forma, a autonomia e independéncia

imprescindiveis ao trabalho a desenvolver.

5.6. Registo de Comunicacgoes

Compete ao Conselho Fiscal, com o apoio da Direcdo de Compliance, manter um registo de
todas as comunicacgdes de irregularidades abrangidas pelo ambito de aplicagdo da presente

Regulamento.

O registo deve conter:

a) Numero identificativo da comunicagao;
b) Data de rececao;
c) Modo de transmissao;

d) Breve descricdao da natureza da comunicagao;
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e) Descricdo das diligéncias internas efetuadas de averiguacdao da factualidade

participada;

f) Descrigao dos factos apurados ou estabilizados sobre a participagao que foi feita e os

meios de prova usados para tal;

g) Enunciacdo da qualificagdo juridica dos factos e das consequéncias juridicas dos

mesmos;

h) Descricao das medidas internas adotadas ou as razdes por que ndo foram adotadas

quaisquer medidas.

O Conselho Fiscal, com o apoio da Direcdo de Compliance, elabora um relatério anual onde

constam os procedimentos de comunicagdao, tratamento e registo de participagdes, que

envia ao Banco de Portugal.

O relatdério deve conter:

a) Uma descricdo dos meios de recegdo, tratamento e arquivo das participagdes de

irregularidades implementados pelo Montepio Crédito;

b) Indicagdo, para cada participagao recebida no periodo de referéncia, dos seguintes

elementos:

Vi.

vii.

viii.

Referéncia interna atribuida a participagao;

Data da rececdo da participacdo;

Descricdo sumaria dos factos participados e analise da participacdo, incluindo
o respetivo enquadramento juridico;

Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade participada;
Se o processo se encontra pendente ou finalizado;

Resultado da investigagao;

Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a denlncia ndo seja
andénima;

Descricao das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participagao ou

fundamentacao para a ndo adocdo de quaisquer medidas;

c) Indicagdo do numero total de participagdes recebidas no periodo de referéncia.

As participacoes efetuadas, bem como os relatérios a que elas deem lugar, sdo conservadas

em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducao integral e inalterada da

informacao, pelo prazo de 5 anos. Durante este prazo, o relatério a que se refere o ponto

5.5, supra, devera ser enviado as autoridades competentes sempre que solicitado.
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5.7. Reporte ao Conselho de Administracao

Como resultado da investigacao efetuada e da apreciacao e avaliacao final dos respetivos
resultados, o Conselho Fiscal remete o Relatério ao Conselho de Administracdao onde pode

suscitar-se:
a) O arquivamento da situagao; ou

b) A adocado ou a promocdo de medidas adequadas, designadamente:

i. AlteracGes aos processos e métodos de controlo ou aos regulamentos / politicas

do Montepio Crédito;
ii. Corregdes ou ajustamentos a documentos;

iii. Reporte ao nivel hierarquico superior dos visados na comunicagdo de
irregularidades, exceto se esse reporte for suscetivel de colocar em causa a

instauracao de eventual processo disciplinar;
iv. Reporte as entidades de supervisdo competentes;
v. Reporte as autoridades policiais;
vi. Cessacao de relagdes contratuais;

vii. Instauracao de processo disciplinar ou judicial e outras decisdes nos termos das

suas competéncias legais e estatutarias.

Compete ao Conselho de Administracdo do Montepio Crédito - no caso em que as
comunicagdes de irregularidades nao envolvam direta ou indiretamente membros dos
orgdos sociais — decidir e executar as medidas corretivas que entenda adequadas ao efeito,

guer as mesmas constem ou ndo do relatério recebido do Conselho Fiscal.

Nos restantes casos, quando exista envolvimento direto ou indireto de membros dos 6rgdos

sociais, a decisdao sobre as medidas a aplicar compete a Assembleia Geral da Instituicdo.

O Conselho de Administracdo do Montepio Crédito devera comunicar de forma expressa ao

Conselho Fiscal as medidas corretivas que decidiu aplicar.

5.8. Monitorizagao

O Conselho Fiscal, coadjuvado pelas areas responsaveis pelas fungbes de controlo interno,
e no ambito das respetivas competéncias, € responsavel pela monitorizagdo das medidas

implementadas em resultado dos procedimentos adotados.
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5.9. Outras comunicagdes

Para além da comunicacdo de irregularidades, nos termos do ponto 4, supra, o Montepio
Crédito estabelece canais préprios para a comunicagao de situacdes de assédio laboral, nos
termos previstos no artigo 29.2, n.° 2, do Cdédigo do Trabalho, concretizados em quaisquer
praticas que evidenciem comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho
ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

As comunicacgdes relacionadas com situagdes de assédio laboral poderao ser, de igual modo,
efetuadas de forma andnima, em canal distinto do utilizado para a comunicagdao de
irregularidades.

Deste modo, o reporte destas situacdes devera ser apresentado nos termos do artigo 37.°
com remissdo para o n.° 2 do artigo 4.° (todos) do Cdédigo de Conduta e Normas

Deontoldgicas da Instituigdo.

6. Dados Pessoais

A informacao e os dados pessoais relativamente a comunicacdes e participagdes efetuadas
nos termos do presente Regulamento serdo utilizados exclusivamente para os fins aqui
previstos. O Montepio Crédito assegura e garante a confidencialidade das participacGes
recebidas, bem como a protecdo dos dados pessoais do seu autor e do suspeito da pratica
da infracgao.

De igual modo, o Montepio Crédito, através dos sistemas e procedimentos implementados

impede o acesso ndo autorizado as informagdes e comunicagoes existentes.

6.1. Direito a protecdo dos dados pessoais

O Montepio Crédito garante a confidencialidade sobre a identidade do autor da comunicacdo,
dos visados pela comunicacdo e de terceiros que possam ser referidos na comunicacgado, a
todo o tempo ou até ao momento em que essa informacgdo seja exigida para salvaguarda
dos direitos de defesa dos visados pela denuncia, no ambito das investigacGes a que a
mesma dé lugar ou de processos judiciais subsequentes.

Compete ao Conselho Fiscal definir e propor todos os procedimentos internos que considere

pertinentes para assegurar a confidencialidade dos dados, homeadamente:

a) Assegurar o acesso restrito ao endereco eletrdnico e ao conteiido das comunicagdes

postais;
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b) Limitar a um minimo funcional de pessoas a intervencdao nos procedimentos de
averiguacao previstos no presente Regulamento, formalizando acordos que informem
e garantam a manutencao de reserva total sobre os assuntos;

c) Assegurar que as informagdes que tenham de ser partilhadas nao incluem elementos
de identificacdo ou suscetiveis de identificar (direta ou indiretamente) quem
comunica ou quem ¢é alvo da comunicagdo, salvo se tal conhecimento for
indispensavel para a prossecucao das averiguacoes;

d) Assegurar que os dados pessoais que, manifestamente, ndao forem relevantes para o
tratamento de uma denuncia especifica ndo sejam recolhidos ou, se o forem, sejam

eliminados de forma definitiva, sem demora.

O Montepio Crédito podera transmitir os dados pessoais recolhidos a entidades de supervisao
ou a entidades judiciarias, nos casos em que se verifique serem relevantes e necessarios a

resolucdo ou tratamento das situagdes comunicadas.

6.2. Direito de informacao e acesso pelo denunciante

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e de seguranga da informacao,
mediante declaragdo escrita dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal, é assegurado ao autor
da comunicacgao, desde que identificado, o direito de acesso, retificacao (de dados inexatos,
incompletos ou equivocos), limitagdo, oposicdao e apagamento dos dados pessoais por si
comunicados, salvo na medida em que qualquer uma destas acdes possa contender com

outros direitos que devam prevalecer.

Caso o autor da comunicagao, desde que identificado, o tenha requerido, o Montepio Crédito
comunica-lhe o resultado da andlise efetuada, no prazo de 15 dias apds a respetiva

conclusao.

6.3. Direito de informacao e acesso pelo denunciado

Nos termos do Regulamento Geral sobre Protecao de Dados e de seguranca da informacao,
mediante declaracdo escrita dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal, € assegurado as
pessoas visadas pelas denlncias o direito de acesso, retificagdo (de dados inexatos,
incompletos ou equivocos), limitagdo, oposicdo e apagamento dos dados pessoais que lhes
digam respeito, exceto na medida em que o exercicio desse direito possa contender com

outros direitos que devam prevalecer, nomeadamente:

a) Nao pode, em qualquer caso, ser facultada informacao sobre o autor da comunicacao;
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b) Estes direitos devem ser exercidos mediante declaracao escrita dirigida ao Presidente
do Conselho Fiscal, exceto no caso de tratamento de dados com a finalidade de apurar
a veracidade de suspeitas de pratica de infragdes criminais, em que o direito de
acesso do denunciado sera exercido através da Comissdao Nacional de Protecdo de

Dados.

7. Aprovacao e revisao

Sob proposta do Conselho Fiscal, o presente Regulamento e as suas revisdes sao aprovados
pelo Conselho de Administragdo. Sem prejuizo do presente Regulamento poder ser revisto
a qualquer momento, o mesmo é objeto de revisdo de dois em dois anos para confirmacao

da respetiva adequacao.

8. Divulgacgao

O Conselho de Administracdo assegura a implementacdao e cumprimento do presente
Regulamento, que sera objeto de publicagdo no sitio da internet e no infoportal do Montepio
Crédito, bem como a formagdo a disponibilizar pelo Servigo de Gestao de Recursos Humanos
em articulagdo com a Direcdo de Compliance. De igual modo, o presente Regulamento sera

divulgado junto de todos os colaboradores do Montepio Crédito.

9. Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
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