Montepio

CcODIGO DE CONDUTA E NORMAS DEONTOLOGICAS

I. Disposicoes Gerais

Artigo 1°

Objetivos

O presente Codigo de Conduta (doravante Codigo) identifica os valores do Montepio Crédito (doravante
MC) e consagra os principios e as normas de conduta profissional que todas as pessoas abrangidas
devem cumprir no exercicio da sua atividade.

O cumprimento destes principios é essencial para assegurar que os valores defendidos pela Instituicdo
e pelo Grupo onde se insere sdo respeitados, pelo que, no Anexo I a este Cddigo, sdo igualmente
apresentados alguns exemplos de comportamentos esperados, bem como de comportamentos nao
aceitaveis.

A aplicacdo dos principios e normas expressas no presente Codigo tem por objetivo, ndo sé garantir
um bom servigo aos Clientes do MC, mas também reduzir os riscos a que a Instituicdo, na sua
atividade, se encontra exposta, nomeadamente riscos de natureza operacional e de reputacdo, que
podem ter consequéncias negativas na sua rentabilidade e sustentabilidade.

Artigo 2°
Ambito

1. O presente Cddigo é aplicavel aos:

a) Membros dos 6rgaos sociais, nomeadamente os de administragao e de fiscalizagao do
MC;

b) Colaboradores do MC (permanentes ou eventuais): trabalhadores com vinculo laboral ao MC
e outras pessoas que, ndo tendo vinculo nem sejam Prestadores de Servigos, tenham acesso
as instalagdbes do MC no ambito de um acordo de colaboracdo com a Instituicdo,
designadamente pessoas que estejam integradas em planos de formacao profissional e/ou de
estagio, que fagam parte de comissGes constituidas para assessorar os 6rgaos sociais, entre
outras;

c) Prestadores de servigos: pessoas que, ndo tendo vinculo laboral com o MC, atuem em seu
nome;

d) Parceiros do MC: representantes e Colaboradores das entidades que se relacionem
contratualmente com o MC.

2. O presente Cddigo é parte integrante do sistema de normas internas do MC, ndo desobrigando
assim, da sua observancia, o cumprimento das restantes normas, bem como das disposicoes legais
e regulamentares aplicaveis.

3. Para efeitos deste Codigo, e nas partes devidas, a todos os sujeitos identificados no nimero 1 do
presente artigo se designara unicamente por «Destinatarios».

4. Igualmente, sempre que sejam indicadas, de forma genérica, obrigagdes para o MC, estas sdo
extensiveis a todos os Membros dos érgdos sociais, Colaboradores e Prestadores de Servico.

5. Os contratos estabelecidos com quaisquer entidades que ndo tenham vinculo laboral com o MC e
gue possam ter impacto na reputacdo da Instituicdo devem possuir clausulas que sustentem a
existéncia de relagdo juridica capaz e suficiente para que os preceitos deste Cédigo |hes possam
ser exigidos.
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Artigo 3.°

Divulgacao e tomada de conhecimento

1. A nivel interno, o Cdédigo é divulgado: (i) aos Membros dos érgdos sociais pelo Secretariado
Organizagdo e Assessoria Juridica (SOA); (ii) aos Colaboradores do MC pelo Servico de Gestdo de
Recursos Humanos (SGRH), ficando, também, disponivel na intranet da Instituicdo.

2. A nivel externo, o Cddigo é divulgado no sitio da Internet. Sempre que o MC contrate um novo
Prestador, deve ficar consagrado no contrato firmado a necessidade de aceitagdo das regras de
conduta da Instituicdo, bem como o local onde o mesmo podera ser consultado.

3. A tomada de conhecimento do Cddigo pelos destinatarios identificados no nimero 1 i) e ii) devera
ser expressa individualmente pela forma e meio que se encontrar internamente definido e se
demonstrar mais adequado as circunstancias. A tomada de conhecimento do Cddigo ndo dispensa
a consulta e leitura das demais regras e restante normativo interno, divulgadas na intranet /
internet.

4. O SGRH devera estabelecer, no plano de formacdo anual, agdes especificas sobre o Cdédigo de
Conduta, destinadas a todos os trabalhadores.

Artigo 4°

Acompanhamento do Cumprimento do Cédigo

1. E da competéncia:

a) Da Direcdo de Compliance (DCP) - acompanhar a aplicagdo e observancia do Cddigo pelos
Membros dos 0Orgdos sociais, Colaboradores do MC e Prestadores de servigos tal como
identificados no numero 1 do artigo 2.9;

b) Dos Responsaveis de Unidades Organicas - acompanhar a aplicagdo e observancia do Cddigo
por todos os outros Prestadores e Parceiros do MC, que se relacionem diretamente com aquelas,
qguer por razdes funcionais, quer por terem participado no seu processo de selegao / contratagao.

2. Todas as ocorréncias que venham a suceder, e que resultam na violacdo do presente Codigo,
deverdo ser imediatamente reportados:

a) A DCP, quando a violacdo for consubstanciada pelos érgdos sociais, Colaboradores do MC e
prestadores de servicos tal como identificados no nimero 1 do artigo 2.9, utilizando para o efeito
0 enderego de e-mail compliance@montepiocredito.pt;

b) Ao Conselho de Administracdo do MC (CA), quando a violagdo for consubstanciada por outros
Prestadores e/ou Parceiros do MC.

3. ADCP, em face das ocorréncias que lhe sejam reportadas, deve comunica-las a Direcdo de Auditoria
e Inspecao (DAI) com vista a que sejam promovidas as diligéncias adequadas, designadamente
quanto a cessagdo do incumprimento detetado e eventual apuramento de responsabilidades, a
reparacao dos eventuais prejuizos que possam ter sido causados e a prevencdo de futuras
ocorréncias.

4. As comunicacdes efetuadas para o CA, nos termos da alinea b) do nimero 2, serdo objeto de
analise e decisdo sobre as diligéncias e acles destinadas a fazer cessar o incumprimento detetado
e a reparagao de eventuais danos ou perdas ocorridas, podendo, para apuramento de
responsabilidades (caso aplicavel) solicitar a intervencdo da DCP e/ou da DAI. Serdo reportadas a
DCP as ocorréncias, as conclusdes resultantes do processo de investigagdo realizado e as medidas
corretivas implementadas.
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5. A DCP elabora e apresenta aos 6rgdos da administragdo e de fiscalizacdo um relatério semestral
com a descricdo das situacGes de inobservancia do presente Cédigo, das medidas adotadas e dos
eventuais processos de natureza disciplinar ou judicial instaurados.

II. Valores

Artigo 5°

Etica, Transparéncia, Rigor e Competéncia

Os Destinatarios desenvolvem a sua atividade observando elevados padrdes de ética, transparéncia,
diligéncia, prudéncia, rigor e competéncia profissional. Refletem, igualmente, na observagdo diaria
entrepares ou para com terceiros, o dever de respeito, cortesia, tolerancia, urbanidade, zelo,
diligéncia, disciplina e lealdade.

III1. Principios Gerais de Atuacao

Artigo 6°

Conduta Etica

Os Destinatarios devem assumir uma conduta profissional em conformidade com os valores referidos,
atuando em todas as situagdes com elevados principios éticos, transparéncia nas informagoes
prestadas, diligéncia, rigor e competéncia no exercicio das suas funcdes e responsabilidades, bem
como com a prudéncia devida na gestdo de riscos, abstendo-se de praticar quaisquer atos ilegais ou
eticamente censuraveis. Refletem, igualmente, na observacao didria entrepares ou para com terceiros,
o dever de respeito, cortesia, tolerancia, urbanidade, zelo, diligéncia, disciplina e lealdade.

Artigo 7°

Cultura de Conformidade

Os Destinatarios realizam a sua atividade observando o rigoroso respeito pelas disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, pelas normas e usos profissionais e deontoldgicos, pelas regras internas e
estatutarias, pelas regras de conduta e de relacionamento com os Clientes, e, ainda, pelas orientagdes
dos érgaos sociais e pelas recomendacdes dos reguladores nacionais, do Banco Central Europeu e das
Autoridades Europeias de Supervisdo.

Artigo 8°

Gestao Prudente de Riscos

Os Colaboradores devem realizar as suas andlises e tomar as decisGes em matérias que envolvam a
gestdo de riscos com base na melhor e mais completa informagédo disponivel a data, adotando critérios
de rigor, e sempre em consonancia com os niveis de toleréncia ao risco que se encontrem definidos
pelo CA, atuando com independéncia, espirito critico, elevados niveis de prudéncia e seguranga e com
respeito pelas normas internas relativas a gestdo de riscos.

A avaliacdo de desempenho e as praticas remuneratoérias do MC desincentivam a assungao excessiva
e imprudente de riscos.
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Artigo 9°

Nao Discriminacgao e Igual Tratamento

O MC nao tolera qualquer tipo de discriminagdo ndo sendo admissivel que os Destinatarios pratiquem
qualquer tipo de distincdo, exclusdo, restricdo, tratamento menos favoravel ou outro ato
discriminatério que ponha em causa o principio da igualdade de tratamento, designadamente em
funcdo da idade, sexo, orientacdo sexual, estado civil, identidade de género, cor, nacionalidade, origem
étnica, religido ou crenca, convicgdes politicas ou ideoldgicas, incapacidade ou deficiéncia, respeitando,
a todo o momento, a igualdade de tratamento entre si e para com todos os Clientes ou outras entidades
com quem se relacionem.

Artigo 10°

Relacdoes com os Meios de Comunicacdo Social e Intervengoes Publicas

Com excecdo dos Membros dos érgdos sociais, os Destinatarios ndo podem assumir a representacao
do MC, fazer declaragdes ou conceder entrevistas sobre quaisquer aspetos da vida atividade da
Instituicdo, sem estarem devidamente autorizados. Adicionalmente, deverdo gerir com diligéncia e
reserva a informagao do Grupo Banco Montepio (BM), de acordo com as regras internas, e evitar emitir
ou divulgar comentarios, nomeadamente em redes sociais, sobre o Banco Montepio, os seus acionistas,
qualquer empresa associada e devendo, ainda, abster-se de publicar quaisquer contelidos que possam
ser considerados ilicitos, ofensivos, difamatdrios ou ameagadores ou que possam afetar negativamente
a imagem e reputacao da Instituicao ou do Grupo bem como a estabilidade do sistema financeiro.

IV. Deveres de conduta para com os Clientes

Artigo 11°

Prevaléncia dos Interesses do Cliente

Os Destinatarios asseguram aos Clientes um tratamento transparente e equitativo, dando-Ihe total
prevaléncia, tanto em relagdo a interesses do MC ou de empresas que se encontrem em relacdo de
dominio ou de grupo, bem como em relagdo aos interesses de outras Partes Relacionadas,
Colaboradores e Prestadores de servigos e Parceiros.

Artigo 12°

Igualdade de Tratamento e Correto Relacionamento

Os Destinatarios, nas relagdes que estabelecem entre si com os Clientes ou com quaisquer outras
entidades que se relacionem com a Instituicdo, devem fazer uso de educacdo, competéncia, diligéncia,
neutralidade, lealdade, discricdo e respeito consciencioso e sem a utilizacgdo de qualquer tipo de
discriminagdo (positiva ou negativa), tendo sempre presente o equilibrio entre os diversos interesses
que lhes sejam confiados.

Artigo 13°

Evitar Conflito de Interesses

1. Os Colaboradores nao podem intervir na apreciagao e decisao de operagdes, estabelecimento de
contratos, ou na execucdo de quaisquer tarefas de cariz operacional ou juridico, em que sejam
direta ou indiretamente interessados, incluindo os conjuges, ou pessoas com quem vivam em unido
de facto, os parentes ou afins em primeiro grau, as sociedades ou outros entes coletivos que uns
ou outros, direta ou indiretamente, dominem.
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2. Qualquer Colaborador que identifique estar numa situacao de conflito de interesses, deve reportar
a situacdo ao seu responsavel hierarquico.

3. A informagdo supramencionada é prestada a titulo confidencial e sé pode ser utilizada no ambito
da gestdo para resolver uma situagao de conflito de interesses (potencial ou real).

4. O MC dispbe de uma politica de conflito de interesses destinada a identificacdo, avaliacdo, gestao,
prevencdo e mitigacdo de conflitos de interesses (potenciais ou reais) das varias areas em que o
MC desenvolve atividades, disponivel no sitio da internet e na intranet da Instituicao.

Artigo 14°

Informacgao e Transparéncia

Nas relacdes com os Clientes, os Destinatarios devem prestar, com a diligéncia dum gestor criterioso
e ordenado, os esclarecimentos e as informagdes que possibilitem uma tomada de decisao ponderada
e fundamentada sobre as operacdes que pretendem efetuar, designadamente quanto a existéncia de
riscos potenciais e respetivas consequéncias financeiras. Estabelece-se como limite minimo da
qualidade da informacao a prestar aos Clientes a que for legal e regulamentarmente exigida e a que
potenciar e fomentar a concessdo de crédito de forma esclarecida e responsavel, sendo vedada a
prestacdao de informac0es falsas, incompletas, exageradas ou tendenciosas que induzam ou possam
induzir os Clientes em erro na apreciacao dos produtos e servigos comercializados pelo MC.

Artigo 15°

Concessdo de Crédito

1. Nas relacGes contratuais com o MC, os Destinatarios, devem agir, perante os Clientes, dentro das
regras da boa-fé, quer durante o periodo de formagdo do contrato, quer na fase da sua vigéncia,
incluindo o incumprimento, se ocorrer.

2. A prestacdo de informagGes incorretas ou incompletas, designadamente de matérias de indole
comercial, contratual e/ou legal, bem como a desresponsabilizacdo sobre processos ou
procedimentos efetuados, o incumprimento reiterado das obrigacdes contratuais, as falsas
declaracdes ou a apresentacdo de documentos fraudulentos constituem motivo de quebra da
confianca podendo, consoante as situacdes, originar a cessacao de prestacdo dos servigos e a
interposicdo de acgao judicial.

Artigo 16°

Protecdao do Patriménio

Os Destinatarios cumprem e fazem cumprir, de forma rigorosa, todos os normativos destinados a
garantir a protecdo dos ativos que lhe foram confiados para gestdo ou custédia.

Artigo 17°

Dever de Segredo

1. Os Destinatarios ndo podem revelar ou utilizar, em proveito préprio ou de terceiros, quaisquer
informag0es sobre factos ou elementos respeitantes a vida da Instituicdo, ou as relagdes desta com
os seus Clientes, cujo conhecimento lhes advenha, exclusivamente, do exercicio das suas fungoes
ou da prestacdo dos seus servigos.

2. Este dever ndo cessa com o termo das fungdes ou servigos.
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. Os factos ou elementos das relagbes do Cliente com a Instituicdo apenas podem ser revelados

mediante autorizacdo escrita do Cliente ou quando a lei o obrigue.

. Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, a violacdo do dever de segredo € punivel nos termos

do Cddigo Penal.

Artigo 18°

Aceitar as Sugestées ou Reclamacgoes

1.

O MC tem como objetivo a disponibilizagdo de produtos e/ou servicos que garantam a satisfacao
dos Clientes. Desse modo, as sugestdes e/ou reclamacgdes sdo vistas pela Instituicdo como
oportunidades de melhoria da sua atividade e da qualidade do servigo prestado por parte de todos
os Destinatarios do presente Codigo.

O Cliente pode exercer o direito de reclamar sempre que entender que os Destinatarios, na relagédo
com ele, ndo agiram de forma adequada.

. O MC dispde de um Regulamento de Gestdo de Reclamacgdes em vigor que € do conhecimento dos

seus Colaboradores e Prestadores de Servigos.

Com vista a assegurar o adequado tratamento das reclamagdes, o MC dispde de procedimentos
que permitem dar respostas eficazes e atempadas, tendo subjacente uma analise diligente,
imparcial e equitativa, efetuada por area autonoma das areas de negdcio, de acordo com os
procedimentos previstos no Anexo II deste Cddigo e, mais detalhadamente, no Regulamento de
Gestdo de Reclamacgodes publicado no sitio da internet da Instituicdo.

Artigo 19°

Responsabilidade Social

1. No exercicio da sua atividade, os Destinatarios obrigam-se a adotar as medidas adequadas e
justificadas para garantir o uso eficiente dos recursos disponiveis e/ou disponibilizados,
promovendo a utilizacdo de produtos recicldveis, ecologicamente sustentdveis, evitando, em
qualquer circunstancia, o desperdicio.

2. O progresso economico do MC é colocado ao servigo dos Clientes, dos associados do Grupo
Montepio e da comunidade.

V. Deveres para com o Montepio Crédito

Artigo 20°

Responsabilidade dos Colaboradores

Os Colaboradores no desenvolvimento da sua atividade devem ser profissionais, competentes,
diligentes, leais e integros. Nessa medida:

1. Aplicam, respeitam e cumprem a legislagdo, regulamentacdo e orientacGes aplicaveis, bem
como os procedimentos e normativos internos;

2. Abstém-se de praticar qualquer atividade que viole ou possa violar o disposto na lei, bem como
adotar qualquer conduta ilicita ou que possa ser considerada ilicita;

3. Abstém-se de fazer uso contrario ao que esteja estabelecido em normas internas sobre o
correio eletrénico, telefone, acesso a internet e tecnologias semelhantes que sejam
disponibilizadas;
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4. Utilizam os recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a atividade do MC no cumprimento
estrito da missao e objetivos da Instituicdo, devendo fazer um uso prudente, parcimonioso,
adequado e proporcional dos mesmos, e adotando todas as medidas necessarias para a sua
protecdo e manutengao do bom estado de conservacdo, da racionalizacdo de custos e despesas
de funcionamento e, ainda, ndo os utilizando de forma abusiva, nem permitindo a sua
utilizagdo por terceiros;

5. Zelam pela manutengdo da confidencialidade e integridade dos registos informaticos e dos
registos noutros suportes detidos pelo MC.

Artigo 21°

Atendimento

1. A imagem e conceito que os Clientes e outros interlocutores externos tém do MC, resultam da
experiéncia obtida nos contactos que efetuam. Nessa medida, o MC tem de adotar comportamentos
adequados, nomeadamente nao efetuar promessas que nao possam ser cumpridas, ser diligente,
rapido, claro e abrangente na informagdo que disponibiliza, atender os telefones dentro dos tempos
que permitam a classificagdo das chamadas em padrdes de "muito bom” ou “excelente”, apresentar
atitude positiva, simpatica e amistosa, efetuar contactos regulares com os Clientes, intermediarios
de crédito e fornecedores, que permitam consolidar a relagdo, evitando efetuar a transferéncia de
assuntos para outros servigos ou Colaboradores mesmo quando nao for essa a sua fungao.

2. O MC ndo devera transmitir aos Clientes, ou outros interlocutores, uma imagem de
desconhecimento sobre aspetos fulcrais da atividade da Instituicao, particularmente sobre os seus
produtos, servicos e disposicdes legais aplicaveis.

3. O MC tem de apresentar uma atitude pré-ativa quanto a admissdo de conhecimento que lhe
possibilite cumprir adequadamente as suas tarefas. Todas as situagdes que propiciem uma falha
no conhecimento devem ser, de imediato, reportadas a respetiva chefia e, sempre que necessario,
a area que coordena a formacdo para que tais lacunas sejam colmatadas.

Artigo 220

Servico de Qualidade

1. A todos os Clientes, intermedidrios de crédito / parceiros de negdcio e demais interlocutores
externos do MC, deve ser assegurado um servico de elevada qualidade.

2. Para o efeito, os Destinatarios devem atuar com competéncia, diligéncia, transparéncia e ainda:
a) Exercer a atividade de acordo com as disposicoes legais e regulamentares em vigor;

b) Cumprir escrupulosamente com as regras, instrugdes e demais normas emanadas, com
particular acuidade para as relativas a prevengdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

c) Cumprir diligente e pontualmente as solicitagdes que Ihes sejam efetuadas pelos Clientes,
intermediarios de crédito / parceiros de negdécio e demais interlocutores, sem prejuizo da
obediéncia devida as instrugGes, normas ou disposices legais em vigor;

d) Abster-se de realizar e de incitar que sejam efetuadas quaisquer operagdes que ndo se
justifiguem do ponto de vista do interesse do Cliente, e cujo objetivo principal seja a obtencdo
de proveitos através de cobranca de comissdes, de prémios ou quaisquer outros valores;

e) Abster-se de dar conselhos quando isso extravase as suas fungées ou competéncias e/ou ndo
sejam adequados a natureza da relacdo de negdcio que se pretende estabelecer;

f)  Privar-se de incentivar, com argumentos validos, que os Clientes ndo apresentem
reclamacoes junto do MC ou dos 6rgdos competentes.
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Artigo 23°

Participacao em Atos Eleitorais do Montepio Geral Associacao Mutualista

No ambito do processo eleitoral dos 6rgdos sociais do Montepio Geral Associacdo Mutualista (MGAM),
os Colaboradores devem:

1. Prevenir situacdes de conflitos de interesses e assegurar a nao participacdo do MC no ato
eleitoral;

2. Informar, de imediato, o CA quando integrem uma lista de candidatura;

3. Nao representar ou vincular o MC em intervencgdes publicas ou comunicagdes efetuadas sobre
qualquer candidatura ou processo eleitoral, as quais s6 poderédo ser efetuadas a titulo pessoal,
devendo, sempre, respeitar a dignidade das funcdes exercidas e a preservacao da imagem e
da reputacdo do MC e do BM;

4. Separar o exercicio de fungdes no MC da participagdo no ato eleitoral, seja enquanto candidato,
seja na qualidade de associado, no envolvimento em acdes de campanha;

5. Nao utilizar quaisquer meios do MC para realizar acdes de campanha.

Neste contexto, os Colaboradores adotam as medidas mitigadoras, definidas na Politica de Conflitos
de Interesses que se encontrar em vigor, para os potenciais conflitos de interesses associados ao
processo eleitoral, bem como outras recomendacdes ou orientacdes que venham a ser divulgadas pelo
CA.

VI. Deveres de conduta para com o Mercado

Artigo 24°

Transparéncia

No exercicio da sua atividade, os Colaboradores devem evidenciar um comportamento de elevada
probidade comercial, abstendo-se de participar em operacGes ou de praticar outros atos suscetiveis
de pbr em risco a regularidade de funcionamento, a transparéncia e a credibilidade do mercado,
observando as regras de defesa da concorréncia, ndo participando ou viabilizando quaisquer formas
de concorréncia desleal.

Os Colaboradores ndo podem prosseguir ou participar em nenhuma atividade que infrinja o direito da
concorréncia, tais como acordos, praticas concertadas (designadamente trocas de informacdo
comercial sensivel sobre precos praticados, volumes de negdcio ou quotas de mercado, ou, ainda,
informacdo estratégica sensivel), decisdes de associacbes de empresas, ou abusos de posicdo
dominante ou dependéncia econdémica.

Os Colaboradores devem atuar de forma a garantir a fiabilidade da informacdo contabilistica e
financeira relativa a todas as operagdes em que tenham intervengao.

Artigo 25°

Defesa do Mercado

1. No exercicio da sua atividade, o MC da integral cumprimento as normas legais e regulamentares,
alinhando o seu desempenho com as melhores praticas de mercado.

2. Com efeito, é proibida a divulgacdo de informagdes falsas, incompletas, exageradas ou
tendenciosas, a realizacdo de operagdes de natureza ficticia ou a execugdo de outras praticas
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fraudulentas que ponham em causa o regular funcionamento e a credibilidade do mercado onde
atua.

Artigo 26°

Informacao Privilegiada

1. E estrita e expressamente interdita a utilizacdo, em beneficio préprio de qualquer Destinatario e
seja em que circunstancia for, de informacgdo privilegiada a que tenha acesso no exercicio da sua
atividade e que seja suscetivel, pela sua natureza e/ou conteudo, de vir a influenciar a viabilizacao
das operagbes de crédito. Ressalva-se que esta interdicdo € extensivel aos fornecedores,
intermediarios de crédito ou outros parceiros comerciais do MC, assim como a qualquer outro
interveniente que, sob qualquer condicdo, possa ter acesso a informacdo privilegiada.

2. E absolutamente interdito a qualquer Destinatario o uso ou a divulgacdo de informacdes internas,
obtidas no e pelo exercicio das suas fungdes, ou por qualquer outro meio, e que possam
comprometer ou prejudicar a imagem e/ou os interesses da Instituigcdo.

Artigo 27°

Prevencao ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

1. O MC da integral cumprimento aos normativos nacionais e internacionais e definiu principios e
regras (instituidos no Regulamento em vigor) que permitem prevenir o uso da Instituicdo, por
Clientes ou Terceiros, para efeitos de branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
(BCFT).

2. Por forma a garantir a efetiva prevencdo e detecdo de operagdes de serem enquadraveis no crime
de BCFT, o MC adota mecanismos e procedimentos necessarios ao efetivo cumprimento dos deveres
preventivos previstos na lei, nomeadamente através da promocgdo de programas de formacdo a
todos os Colaboradores, mas com particular incidéncia junto daqueles que tenham fungGes
relevantes para efeitos de prevencao do BCFT.

3. Os Colaboradores devem adotar procedimentos que permitam recolher informagao sobre os
principais elementos caracterizadores das operacdes propostas, os seus Clientes, representantes e
beneficidrios efetivos, a atividade desenvolvida pelos Clientes, designadamente, a natureza e o
propésito do negdcio, o nivel de rendimentos auferidos, o volume de negdcios gerados, os paises
e zonas geograficas onde tenham estabelecimento ou representacdo, de forma a possibilitar a
determinacdo do risco BCFT e detetar operagfes suspeitas que devam ser comunicadas as
entidades competentes.

Artigo 28°

Prevencao da Corrupgao

A corrupgdo bem como todos os atos suscetiveis de associagdo a este fendmeno ndo é tolerada,
devendo todos os Colaboradores abster-se de praticar quaisquer acdes de suborno, trafico de
influéncias ou quaisquer outras formas de corrupgdo, independentemente das circunstancias. O
referido aplica-se a atos de corrupcdo que envolvam os Colaboradores - com o propdsito de obter
beneficios pessoais ou para a Instituicdo - mas também os praticados por Clientes ou contrapartes e
gue sejam do conhecimento dos Colaboradores durante toda a relagdo de negdcio, com particular
relevancia nas fases preparatéria e de contratagéo.

As praticas referidas sdo absolutamente proibidas e devem ser imediatamente reportadas,
designadamente através dos canais previstos no Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades
(whistleblowing).
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Artigo 29°

Cooperagao com as Entidades de Supervisao

No estrito cumprimento das obrigacdes resultantes da lei, os Colaboradores devem colaborar, de forma
diligente e profissional, com as entidades de supervisdo e outros organismos publicos, satisfazendo as
solicitacOes que lhe sejam dirigidas e ndo adotando comportamentos que possam impedir ou dificultar
o exercicio das suas competéncias.

VII. Deveres de conduta para com o Meio Envolvente

Artigo 30°

Diligéncia e Responsabilidade Social

1. Os Membros dos 6rgdos sociais bem como os trabalhadores que exercam cargos de direcdo, chefia
ou similares, devem proceder nas suas fungdes com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado,
de acordo com os principios da gestdo sa e prudente do risco das operacées e do cumprimento das
disposicoes regulamentares e legais aplicaveis, atentos os interesses dos investidores, credores e
clientes em geral.

2. Os Membros do o6rgdo de administracdo devem, ainda, promover a disponibilizacdo aos
Colaboradores dos meios adequados para a sua valorizagao pessoal e profissional e desenvolver o
apoio a iniciativas da sociedade, nos mais diversos dominios, desde a cultura, a solidariedade social
ou ao empreendedorismo, dentro duma politica de afetacdo de recursos que ndo impacte
negativamente na prossecugao dos objetivos principais do MC.

3. Os Colaboradores devem velar pela conservacao, manutencédo e eficacia na utilizacdo dos recursos
que |hes sdo disponibilizados, alinhando pelas melhores praticas de defesa do ambiente e
observando as normas e politicas ambientais internas, com o fim de reduzir impactos nefastos no
meio ambiente, resultantes das atividades desenvolvidas pelo MC.

VIII - Respeito para com as pessoas

Artigo 31°

Reserva da vida privada

Os Colaboradores tém de assegurar o respeito pelos direitos de personalidade de qualquer pessoa,
independentemente de existéncia, ou ndo, de relagdo com o MC, guardando reserva quanto a
intimidade da vida privada.

Artigo 32°

Protecao de dados pessoais

A protecdo em matéria de dados pessoais é uma prioridade do MC no quadro do integral respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (Regulamento da UE 2016/679), da Lei n.© 58/2019 e
demais legislacdo conexa, e ainda, os normativos especificos que se encontram em vigor na
Instituicdo.

No exercicio das suas fungles, os Destinatarios tém o dever de respeitar e fazer respeitar
rigorosamente todas as obrigacGes legais relativas a matéria de protecdo de dados pessoais de
terceiros, cujo conhecimento lhes advenha no dmbito desse exercicio de fungdes.
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O tratamento de dados pessoais pode ser feito nos termos legalmente previstos, salvaguardando
sempre 0s principios que subjazem a esse tratamento, designadamente os principios da licitude,
lealdade, transparéncia, necessidade, adequabilidade e proporcionalidade.

Os Destinatarios apenas podem tratar os dados pessoais se existir um fundamento que o legitime;
nomeadamente se tiver havido consentimento expresso do titular, se o tratamento for necessario para
a execucdo de um contrato no qual o titular seja parte, se estiver no ambito das diligéncias pré-
contratuais necessarias para a execugdo de um contrato, se for no cumprimento de obrigacGes legais
e/ou juridicas, na defesa de interesses vitais do seu titular, ou ainda no exercicio de interesses
legitimos prosseguidos pela Instituicdo.

Os Destinatarios apenas devem recolher dados pessoais para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de forma incompativel com essas finalidades. Os
dados pessoais devem ser adequados, pertinentes e limitados apenas ao que € necessario
relativamente as finalidades para os quais sdo tratados, devendo também ser exatos e atualizados
sempre que necessario.

Os Destinatarios devem tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo
a protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificagdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas («integridade e
confidencialidade»).

O dever de reserva abrange todos os dados pessoais nos termos legalmente estabelecidos incluindo,
designadamente, categorias especiais de dados pessoais (ex: saude e filiagdo sindical), situagao
financeira ou relacionados com condenacdes ou infragdes.

Para que os titulares dos dados possam exercer os direitos que o Regulamento da UE 2016/679 |hes
consagra, os Destinatarios devem conhecer a Politica de Privacidade de Dados da Instituigdo,
disponivel www.montepiocredito.pt, de modo a poderem indicar, corretamente aos respetivos
titulares, quais os canais e meios que podem ser utilizados para o exercicio daqueles direitos.

Quando o tratamento de dados é efetuado por entidades externas do MC (Prestador de Servicos ou
Parceiro), o diretor responsavel pelo controlo e/ou gestdao do servigo externalizado tem de assegurar
gue essas entidades oferecem as medidas técnicas e organizativas adequadas, assegurando ainda que
os documentos outorgados entre as partes, nomeadamente os contratos, acordos e/ou protocolos,
definem e regulam todas as exigéncias e disposicdes legais, bem como os procedimentos internos
existentes. Para este efeito, os documentos tém de ser apresentados a andlise do Secretariado,
Organizagdo e Assessoria (SOA), que avalia a pertinéncia de consulta / pedido de emissdo de parecer
do DPO Corporativo.

Os Destinatarios que identifiquem situagdes que consubstanciem uma violacdo de dados pessoais,
devem reportar o evento sem demora injustificdvel a DCP / Representante de Protecdo de Dados
usando para o efeito o enderego de correio eletrénico dpo@montepiocredito.pt, com conhecimento da
hierarquia respetiva, para que a violagao possa ser apreciada e tratada em tempo Util, de acordo com
as disposigoes constantes no Regulamento da UE 2016/679.

Artigo 33°

Proibicdao de Assédio

1. Os Membros dos érgdos sociais e os Colaboradores do MC devem cooperar e propiciar um ambiente
de trabalho salutar, respeitoso e digno, pelo que ndo sdo permitidas, em nenhuma circunsténcia,
quaisquer praticas de assédio.

2. Para efeitos do presente Cdédigo, entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou
no préprio emprego, trabalho ou formacgao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.
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3. O assédio pode ser de tipo moral e/ou sexual com o objetivo de intimidar, coagir ou ameagar a
dignidade de outra pessoa.

4. E proibida a pratica de assédio, moral ou sexual (sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica), que
constitui um comportamento, ou um conjunto de comportamentos, indesejados e abusivos.

No Anexo III deste Codigo encontram-se alguns exemplos de situacOes tipificadas / classificadas
como assédio, os principios a adotar em caso de uma alegada situagdo de assédio e os procedimentos
a cumprir para formalizar a comunicacgdo de tal pratica.

Artigo 34°

Conciliagdao da Vida Profissional com a Particular e Familiar

Por forma a promover a qualidade de vida pessoal e familiar dos Colaboradores, o MC proporciona um
ambiente de trabalho que considera o equilibrio entre a necessidade de execugdo do trabalho em prol
do desenvolvimento e sustentabilidade da Instituicdo, as expectativas em termos de desenvolvimento
pessoal e profissional e a conciliagdo com a necessidade de harmonia da vida pessoal e familiar.

Artigo 35°

Saude e Segurancga

O MC esta empenhado em garantir a salde e a seguranga no local de trabalho e em proporcionar um
ambiente seguro e adequado a todos os que frequentam as suas instalagbes. Deste modo, os
Colaboradores devem respeitar as medidas preventivas aplicaveis em matéria de salde e seguranca
no trabalho.

IX - Participacao de Irregularidades

Artigo 36°

O MC disponibiliza mecanismos para participar irregularidades (“whistleblowing”), devidamente
regulados no Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades.

Na eventualidade de qualquer Destinatario do presente Cddigo tomar conhecimento de qualquer
irregularidade que seja cometida por qualquer pessoa individual ou coletiva e que afete (ou possa
afetar) a imagem e/ou os interesses da Instituicdo, deverd reporta-la nos termos do referido
regulamento.

A participagdo interna de irregularidades é um dever dos Colaboradores, assegurando o MC a
confidencialidade no seu tratamento, bem como a ndo retaliagdo sobre o autor da participagao que a
faca de boa-fé e de forma ndo andnima.

X. Conduta dos Colaboradores no ambito exterior

Artigo 37°

Exercicio de Atividade Externa a Instituicao (Exclusividade de Funcoes)

Dado o elevado grau de exigéncia e de responsabilidade das fungdes exercidas, bem como o rigor
técnico e a transparéncia das decisdes a tomar, a prestagdo de trabalho dos Colaboradores do MC,
com vinculo laboral a Instituicdo, devera ser efetuada em regime de exclusividade, com excecao das
atividades de caracter voluntario e a titulo gratuito, caso as mesmas nao interfiram com o desempenho
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das suas funcbes, bem como daquelas situagdes que, casuisticamente, a Administracdo venha
(previamente) a autorizar. As referidas atividades ndo poderdao nunca colidir com as regras
deontoldgicas e de conduta que norteiam a profissdo.

Os Colaboradores deverdo dar prioridade ao exercicio das suas fungdes no MC e ndo podem exercer
atividade ou prestar servicos profissionais a outras entidades externas, sempre que tal situagao:

1. Colida com as regras de conduta e deontoldgicas que norteiam a atividade da Instituicdo;

2. Comprometa o cumprimento dos seus deveres profissionais, incluindo o cumprimento do
respetivo horario de trabalho;

3. Origine conflitos de interesses, designadamente, por estar direta ou indiretamente,
relacionada com produtos ou servigos comercializados pelo MC (nomeadamente a promogao
bancaria, intermediacdo de crédito ou a mediacdo de seguros) ou envolva, direta ou
indiretamente, uma relagdo comercial com o BM, nomeadamente a elaboragdo de estudos e
pareceres ou o apoio técnico a entidade externa no ambito de operagdes que envolvam
entidade do BM.

Os Colaboradores que pretendam exercer uma atividade ou prestar servigos profissionais a entidade
externa, devem previamente informar, por escrito, o SGRH dessa intencdo que solicita a DCP a analise
e emissdo de relatério sobre a existéncia de conflitos de interesse e/ou incompatibilidades. Excluem-
se as situacdes de acumulacdo de cargos de Colaboradores que sejam Membros dos 6rgdos sociais ou
titulares de fungdes essenciais, cuja comunicacdo deve ser efetuada e conter o conteddo minimo
previsto nas respetivas Politica de Selegdo e de Avaliacdo da Adequacdo e Politica de Sucessdo, em
vigor no MC. O exposto também exclui os Colaboradores em regime de prestagdo de servigos, sem
prejuizo da necessidade de cumprirem com as regras em matéria de prevencdo de conflitos de
interesses.

O exposto ndo se aplica ao exercicio de atividades a titulo pessoal que resultem da liberdade de
associacao a todos os niveis (nomeadamente nos dominios politico, sindical ou civico) ou ao exercicio
de atividades em instituicdes académicas, cientificas ou outras de idéntica natureza.

Artigo 38°

Liberdade Associativa, Sindical e Politica

O MC reconhece o pleno direito a liberdade de associacao, sindical e a expressdo e opinido politica de
todos os Colaboradores.

Artigo 39°

Aceitacao de liberalidades, Ofertas ou Beneficios

1. No ambito das relacbes profissionais, comerciais ou de negécio tidas, em curso ou a ter com o MC,
é interdito aos Destinatarios, de forma direta ou indireta, através de familiares ou afins, solicitarem
ou aceitarem (de terceiros) quaisquer gratificagcbes, presentes, convites, donativos, ofertas ou
beneficios semelhantes, sejam em numerario ou em espécie, para seu proprio beneficio, que
estejam relacionadas, direta ou indiretamente com as fungdes exercidas.

2. E proibida a cobranca de taxas, despesas, comissdes ou quaisquer outros montantes, seja a que
titulo for, em beneficio préprio dos Destinatarios. Para os Parceiros do MC, excetua-se a
remuneracdo colocada a disposicdo no ambito do cumprimento do estabelecido no Contrato de
Vinculagao ou Protocolo de Parceria / Comercial celebrado com a Instituigdo.

3. Admite-se como excecao, a aceitacao de ofertas de mera hospitalidade, conformes aos usos sociais,
cujo valor ndao exceda EUR 150,00 (cento e cinquenta euros), considerando o conjunto dos
beneficios recebidos, direta ou indiretamente, de uma mesma pessoa ou entidade, ao longo de um
ano civil e desde que a imparcialidade e independéncia do Colaborador ndo seja afetada.
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4. Quaisquer duvidas que possam surgir neste ambito deverdo as mesmas serem remetidas para a
DCP (para o enderego de correio eletrénico - compliance@montepiocredito.pt ) que esclarecerd o
interessado sobre a conduta a adotar.

XI. Disposicoes Finais

Artigo 40°

Procedimento Disciplinar

Os Colaboradores com vinculo laboral ao MC, que infrinjam as regras constantes do presente Codigo,
bem como as normas internas, com ele relacionadas, sdo passiveis de procedimento disciplinar, nos
termos da legislacao laboral em vigor e do respetivo Acordo Coletivo de Trabalho, podendo incorrer
nas sancgoes previstas na lei. No caso dos Colaboradores que sejam, Membros dos 6rgdos sociais ou
titulares de funcdes essenciais o incumprimento terd em consideragdo o estabelecido nas Politica de
Selecdo e de Avaliacdo da Adequacdo e Politica de Sucesséao.

Artigo 41°

Remissao de Normas

1. O presente Cddigo foi adaptado a realidade especifica do MC a partir do Cédigo de Conduta do BM,
de outubro de 2021, devendo toda e qualquer omissao nele contida ser primeiramente interpretada
em sede deste ultimo documento.

2. As normas que integram este Cddigo completam ainda a legislagdo em vigor e devem ser
interpretadas a sua luz, nomeadamente no que respeita a atividade da Instituicdo.

Artigo 42°
Revisao do Codigo de Conduta

Compete a DCP propor a alteragdo, sempre que necessario, do presente Cddigo, sendo que a
aprovacao do mesmo é da competéncia do CA, acompanhada dos pareceres prévios da Direcdo de
Compliance do BM e do Conselho Fiscal do MC (CF). A revisdo do Cddigo sera efetuada com a
periodicidade bienal, ou quando se justifique.

Artigo 43°

Entrada em Vigor

O presente Codigo entrara em vigor na data da sua aprovacao pelo CA.
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Anexo I do Caodigo de Conduta

Lista, ndo exaustiva, de exemplos de comportamentos esperados, bem como de comportamentos nao
aceitaveis:

Comportamentos esperados Comportamentos nao aceitaveis

Valores

Atitude proé-ativa para conhecer e cumprir | =
com os normativos em vigor e a legislacdo
aplicavel, dentro dos mais elevados padrées
de “compliance” e ética

Contribuir de forma proé-ativa para que sejam
melhorados e/ou implementados controlos
que visem prevenir ou mitigar riscos

Atuar, na vida pessoal e profissional, com =
integridade e honestidade e de acordo com
elevados padroes éticos e morais

de
cordialidade com os colegas, respeitando as

Desenvolver relagdes cooperagdo e | =
opinides divergentes e fazendo as criticas de

modo educado e construtivo

Rejeitar todas as formas de discriminagdo,
intimidacdo ou assédio a Colaboradores,
Clientes ou qualquer pessoa, com base em
fatores como a racga, cor, credo, religido,
nacionalidade, origem étnica, idade, género,
orientagdo sexual, estado civil, deficiéncia ou =
convicgOes politicas

Praticar qualquer forma de assédio ou que seja

considerado como indesejavel, inaceitavel,

inadequado e ofensivo

Contribuir para o descrédito do uso do cheque,
designadamente praticar qualquer ato que possa,
nos termos das regras aplicaveis, implicar a
rescisdao da convengdo do cheque

Apostar em jogos de fortuna ou azar com cardter
de
estabilidade financeira

repeticdo e comprometendo a sua

Adotar comportamentos que possam por em
causa a sua solvéncia pessoal, designadamente
colocar-se em situagdo de incumprimento, com
caracter sistematico ou intermitente, das suas
de
concedidos pelo MC e/ou BM ou por outras

obrigacGes decorrentes financiamentos
InstituicGes de Crédito, que resultem na limitagdo
da sua solvéncia por desequilibrio financeiro ou

ponham em causa a sua idoneidade pessoal

Procurar concretizar operagGes de crédito a titulo
pessoal com condi¢gdes mais favordveis estando
na posse de informac¢do confidencial relevante,
que tenha sido obtida no desempenho da
atividade profissional

Deveres para com

os Clientes

Obter sempre informacgdo para compreender =
as necessidades, expectativas e interesses
dos Clientes, para lhes fornecer os produtos e
servigos adequados ao seu perfil

Encontrar solugdes equitativas e
transparentes para os Clientes que se
encontram em dificuldades financeiras, de
modo a encontrar uma solugdo que permita
a salvaguarda dos interesses de ambas as
Instituicdo), evitando

partes (Cliente e

situagOes de incumprimento

Dar tratamento preferencial indevido a um
qualquer Cliente

Na comercializagdo de produtos de crédito ao

consumo ou investimento, prestar apenas
informacdo sobre as vantagens do produto,
omitindo os respetivos encargos e os riscos de

incumprimento

Apresentar ou sugerir a contratagdo de produtos
a Clientes que integrem o mercado alvo negativo
desses produtos de modo a cumprir objetivos
comerciais
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Na comercializagdo de produtos de créditoao | =

consumo ou investimento, respeitar os
direitos do Cliente, entregar-lhe toda a
informacdo, alertar para eventuais riscos e
esclarecer todas as duvidas que o este possa

ter

Sempre que um Cliente pretenda, contratar
um produto, mas faga parte do mercado alvo
negativo, alerta-lo para esse facto de modo a
que a decisdo do Cliente seja consciente e
informada .

Recolher e verificar a correta formalizagdo
das instrugdes do Cliente

Informar o superior hierarquico de que
determinada operagdo de crédito envolve um
familiar proximo e que, face ao conflito de
interesses, ndo podera ter intervengdao na
mesma

Assegurar que so sdo prestadas informagdes
a pessoas que sejam intervenientes no
contrato celebrado ou estdo mandatadas

para o efeito

Proceder a ativagdo de contrato sem instrugdes
ou autorizagdo do Cliente

Condicionar a aquisi¢do de produtos ou servigos a
uma venda associada facultativa de um produto

Negligenciar o arquivo ou o correto envio para
digitalizacdo da documentacdo de suporte as
instrucdes de Clientes

Participar numa decisdo de crédito envolvendo
um familiar préximo

Prestar informacdo sobre propostas e contratos a
um terceiro nao interveniente na mesma

Deveres para com o mercado

Proteger as informagcbes e dados =
confidenciais do MC e do Cliente e nao
comunicar qualquer informacgdo de mercado

que seja falsa ou enganosa

Ter cuidado e ndo partilhar informagdes ndo
publicas com amigos ou familiares, ou discuti-
las em lugares publicos, como elevadores,
transportes publicos e restaurantes ou em
redes sociais, de modo a ndo colocar essas
informagdes em risco de serem divulgadas (e
possivelmente mal utilizadas)

Prestar toda a cooperagdo as Autoridades de
Supervisao

Contribuir ativamente para combater todas
as formas de crime econdmico, incluindo
branqueamento de

fraude, capitais e

financiamento do terrorismo,
independentemente das circunstancias ou de

guem possa estar envolvido

Realizar com rigor o dever de identificacdo e

diligéncia com a finalidade de conhecer os

Fazer qualquer uso indevido de informacdo
privilegiada

Procurar obter vantagem concorrencial através
de praticas ndo éticas ou ilegais

Adiar a comunicacdo de casos suspeitos de
branqueamento de capitais, ou ndo os denunciar
de todo;

Ignorar ou reter informagdes relevantes para
avaliar casos suspeitos, ou facilitar ativa ou
passivamente operagfes que possam constituir
crime de branqueamento de capitais, a viola¢do
de sang¢des ou a promogdo do financiamento do
terrorismo

Trocar informagbes com as empresas
concorrentes de uma forma que seja proibida

pela lei da concorréncia

Expressar opiniées em nome do MC ou do Grupo
através dos meios de comunicagdo social, a
menos que expressamente autorizado
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Clientes e a origem dos fundos usados na = Publicar comentdrios usando informagdes
relagdo comercial confidenciais relacionados com os negdcios, tais

. como o desempenho da Instituicao.
v' Ser ponderado e cuidadoso quando fala P ¢

publicamente ou junto de terceiros sobre
qualquer assunto relacionado com o BM de
modo a evitar afetar negativamente a
imagem e a reputagdo do Grupo, ainda que
inadvertidamente

Conduta dos Colaboradores no ambito exterior

v/ Exercer outra atividade que ndo comprometa =  Exercer outra atividade ou colaborar com
o horario de trabalho ou a isengdo e entidades concorrentes do MC
imparcialidade, como por exemplo a

= Prestar ou mediar com instituicGes de crédito

lecionagdo em horario adequado ou a ) . o
/ financeiras externas ao Grupo, auxilio

administracdo de condominio a obtencdo de . . . . L
¢ s financeiro a Clientes e demais Destinatarios

créditos junto de Clientes e demais .
) deste Cdédigo.

Destinatdrios deste Cddigo, a exce¢do das
Instituicdes de Crédito ou Sociedades =  Envolver-se financeiramente com Clientes e
Financeiras demais  Destinatarios  deste  Cddigo,
designadamente quando resulta de compras

v' Aceitar apenas ofertas de mera hospitalidade . . L
de bens ou servigcos a pregos mais favoraveis

or exemplo refeigdes de cortesia ~ - .
(p P ¢ ) ou a assungao de responsabilidades conjunta.
v' Aceitar lembrangas sem valor material no - - . .

o _c ] = Obtengdo de créditos junto de Clientes e

ambito promocional de oferta generalizada . S s ~

demais Destinatdrios deste Cédigo, a excegdo

v' Aceitar presente de um cliente ou fornecedor das Instituicdes de Crédito ou Sociedades
por ocasido do Natal, desde que de valor Financeiras.

inferior a 150 euros e ndo tenha intencdo de

=  Colaborar ou prestar servicos a entidades

influenciar a tomada de uma decisdo atual ou . . . . ~
relativamente as quais tenha intervengdo ou
futura sobre o mesmo . - AL ~
capacidade de decisdo no ambito das fun¢Ges

desempenhadas no MC.

= Aceitar qualquer oferta de um cliente ou
fornecedor quando esteja pendente a
tomada de uma decisdo sobre o mesmo,
como por exemplo, a aprovagdo de um
crédito ou a contratacdo de um servico

= Aceitar presente de valor superior a 150
euros e nao devolver o mesmo ou doar a
instituicdo de solidariedade social quando a
sua devolucdo ndo seja possivel ou possa ser
considerada desrespeitosa

= Aceitar oferta, independentemente do
respetivo valor, em numerdrio, cheque ou
equivalente
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Anexo II do Codigo de Conduta

Gestao de Reclamagoes

10.

11.

12,

13.

O MC disponibiliza um servico que assegura a recolha de reclamagdes de Clientes, promove o seu
tratamento adequado e rapido, informando o reclamante do resultado das diligéncias tomadas.

A reclamacdo pode ser apresentada através dos seguintes meios:

Por carta (via postal): Montepio Crédito - Instituicdo financeira de Crédito, S.A. Rua Julio Dinis,
158/160 - 2° 4050-318 Porto

Por e-email: reclamacoes@montepiocredito.pt

Por telefone: 211 164 365 - Horario de atendimento: dias Uteis, das 9h as 20h - Chamada para
a rede fixa nacional

Livro de Reclamagbes: disponivel nos estabelecimentos do MC (Porto/Lisboa) ou em
www.livroreclamacoes.pt

No caso de reclamacdes sobre a atuacao do MC como agente de seguros, é disponibilizado no seu
sitio da Internet, um formulario online, que podera ser remetido devidamente preenchido por via
postal, por mail (alineas i e ii) ou entregue nas instalagdoes do MC.

As reclamagbes sdo encaminhadas para o SOA que € responsavel pelo adequado registo,
tratamento, resposta ao reclamante e, nas situacdes em que se afigure necessario, a resposta
também as entidades de supervisdo.

Para que a reclamacdo possa ser analisada, mostra-se necessario que o reclamante indique nome
completo, morada, n.° de identificacdo fiscal e/ou n.° de bilhete de identidade/cartao de cidadao,
dados de contacto, data e local da reclamacado. Se a reclamacgao se relacionar com a atuagdo do
MC como agente de seguros, devera incluir a referéncia a qualidade do reclamante,
designadamente de tomador de seguros, segurado, beneficidrio ou terceiro lesado ou de pessoa
que o represente.

O reclamante deve descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacao e,
preferencialmente, juntar elementos comprovativos que disponha sobre o assunto.

Os processos sdao acompanhados pelo SOA até a sua conclusao e garantindo o conveniente arquivo
dos mesmos.

O SOA mantém registo de todas as reclamacoes recebidas, com o respetivo tratamento e resposta
ao reclamante ou representante, entidades de supervisdo, intermedidrio de crédito e associagdes
de defesa dos consumidores.

A apresentacdo de reclamacao junto do MC nao impossibilita o reclamante de apresentar a sua
exposicdo junto das entidades de supervisao.
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Anexo III do Cédigo de Conduta

Assédio - Classificacao de Comportamentos

1. Sem prejuizo de outros comportamentos, constitui praticas de assédio no local de trabalho as
seguintes situagoes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

Comportamento que seja degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante, embaracoso ou
humilhante;

Segmentar um individuo com tratamento diferenciado de uma natureza irritante;
Impedimento do desempenho / sabotagem do trabalho;

Espalhar rumores, incluindo blogs negativos, ou ciberbullying;

Toques sexuais inapropriados, avangos, sugestdes ou pedidos;

Exibicdo ou circulagdo de imagens ou materiais ofensivos, seja em formato eletrénico ou fisico;
Impressos que sdo conhecidos ou que devem ser reconhecidos como ofensivos.

2. N&o constitui praticas de assédio no local de trabalho as seguintes situacées:

a)
b)
)
d)
e)
f)

9)
h)

D)

Gestdao de desempenho;

Pressdo decorrente do exercicio das fungdes;

Exercicio de autoridade hierarquica e do poder disciplinar;

Requisitos ou decisdes operacionais;

Um desentendimento ou mal-entendido;

Mudanca relativa ao trabalho (v.g.: mudanca de localizagdo, de colegas de trabalho ou trabalho
ocupacional);

Um Unico comentario ou acdo, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e duradouros;
Rudeza, a menos que seja extrema e repetitiva;

Elogios ocasionais.

Principios a verificar em caso de uma Alegada Situacao de Assédio

Caso se verifique uma situagao de assédio, o procedimento interno baseia-se nos seguintes principios:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Agir com a discricdo para proteger a dignidade e a privacidade de cada um;

Nao divulgar qualquer informagao aos Colaboradores do MC que nao estejam envolvidos no
incidente;

As queixas devem ser investigadas e tratadas com celeridade;

As queixas devem ser sustentadas com base em informacdes detalhadas;

As partes envolvidas devem ser ouvidas por entidade externa independente e de forma
imparcial;

Caso seja provada a ocorréncia de assédio, serdao tomadas medidas adequadas contra quem
tenha levado a cabo os referidos comportamentos; medidas essas que podem compreender
as mais diversas sangoes disciplinares, incluindo o despedimento;

Os autores de acusacoOes falsas poderdo ser alvo de procedimento disciplinar.

Assédio - Procedimentos de Comunicagao

1. As pessoas que tenham conhecimento da pratica de assédio, em qualquer das suas formas, devem
participar tal pratica, ndo podendo o denunciante e as testemunhas por si indicadas ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes
dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdo final,
transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério. Por forma a garantir
total reserva da situagdo a comunicagdo deve ser dirigida para as entidades identificadas no niimero
2 do Artigo 4.0 do presente Cdédigo, em fungdo da categoria do denunciado.
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2. Sem prejuizo do atras exposto, a pessoa podera ainda denunciar a situagdo de assédio para os
organismos oficiais, como a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e a
Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT).
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