POLITICA DE PRIVACIDADE

Politica de privacidade

O Montepio Crédito sabe que o tratamento dos seus dados pessoais requer a sua confianca.
Nessa medida, desenvolvemos uma politica de privacidade, sujeita aos mais elevados padrdes de
seguranca e privacidade, onde garantimos que os mesmos serdo tratados de acordo com as suas
finalidades e os direitos que a legislacdo lhe consagra, orientada pelos principios legais em vigor
para a area da privacidade e protecao dos dados pessoais, designadamente o disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho —Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD) — e restante legislacdo aplicdvel em matéria de privacidade e protecdo de dados,
incluido a legislacdo nacional que complementa o RGPD.

Para o Montepio Crédito, a confidencialidade e a integridade dos seus dados € uma grande
preocupacao. Por isso, 0 Montepio Crédito compromete-se a respeitar as melhores praticas no
dominio da seguranca e da protecdo dos dados pessoais, tendo em curso, para o efeito, medidas
capazes de acautelar a protecdo dos dados que sdo disponibilizados por todos aqueles que, de
alguma forma se relacionem com o Montepio Crédito.

Assim, para compreender melhor como é que os seus dados irdo ser tratados, aconselhamos a
seguinte leitura:

1) O que sdo dados pessoais?

Informacdo relativa a uma pessoa singular, de qualguer natureza e independente do respetivo
suporte, incluido som e imagem, que identifique ou permita identificar essa pessoa.

Para estabelecer e manter uma relacdo contratual com o Montepio Crédito, o Cliente ou
potencial Cliente devera disponibilizar os dados pessoais necessarios e suficientes ao
cumprimento de obrigacdes, diligéncias pré-contratuais e contratuais legalmente exigidas.

Sem a obtencdo e recolha dos dados pessoais legalmente exigidos, ndo serd possivel proceder a
celebracdo ou manutencdo de contratos, execucdo de ordens, manter a relacdo comercial
existente, ou dar seguimento aos pedidos que nos dirija.

2) Quem é responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

O Montepio Crédito € a entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus
clientes e/ou potenciais clientes, quando formalizam uma proposta de financiamento, assim
como daqueles que submetem o Formuldrio de Consentimento. Os nossos contactos sdo os
seguintes:

Montepio Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“Montepio Crédito”).
Rua Julio Dinis, n.2 158/160, 2.2 andar, 4050-318 Porto

Endereco eletrénico: cliente@montepiocredito.pt.
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3) O que é um Encarregado de Protecdo de Dados?

E uma funcdo especificamente criada para monitorizar o cumprimento do RGPD e implementar
internamente uma dinamica propicia a protecdo dos seus dados, sendo, igualmente:

e O ponto de contacto com o Cliente para o esclarecimento de questdes relativas ao
tratamento dos seus dados pessoais pelo Montepio Crédito;
e Aentidade que coopera diretamente com a autoridade de controlo.
Pode contactar o nosso Encarregado de Protecdo de Dados através dos seguintes contactos:

Endereco de e-mail: dpo@montepiocredito.pt.

4) Como é que recolhemos os seus dados pessoais?
Os seus dados pessoais sdo recolhidos e tratados nas seguintes situacdes:

e Se proceder ao preenchimento e submissdo dos seus dados pessoais através do
Formulario de Consentimento; e/ou

e Se efetuar um pedido de financiamento de crédito, com o Montepio Crédito, e sempre
gue celebre, connosco, um contrato.

O Montepio Crédito recolhe tanto os seus dados pessoais, na qualidade de Clientes (pessoas
singulares) como dos seus garantes (fiadores/avalistas), sendo que essa recolha pode ser
realizada através do registo de propostas fisicas, canais digitais, chamadas telefénicas e
videochamadas.

5) Para que finalidades e com que fundamento podem ser utilizados os seus dados pessoais?

O RGPD exige que o tratamento de dados pessoais tenha, pelo menos, um fundamento juridico
que legitime o seu tratamento. O tratamento dos dados pessoais realizados pelo Montepio
Crédito basear-se-a sempre em um ou varios dos seguintes fundamentos legais:

e Consentimento do Titular dos Dados:

Sempre que seja dado consentimento prévio, expresso, através da acao explicita,
informada, livre e para fins especificos, tais como:

o Prova de informacdo ou instrugcdes de clientes comunicadas por telefone, com
gravacdo de chamadas/videochamadas (ex.: prova de identidade do titular ou
transmissdo de ordens sobre instrumentos financeiros);

o Monitorizacdo da qualidade de servico, gravacdao de chamadas para avaliar a
qualidade de servigo;

o Estudos de mercado, com recolha e andlise de dados pessoais.

O tratamento sera efetuado nos termos estritamente consentidos.
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e Execucdo e/ou Gestdo do Contrato ou Outras Diligéncias Pré-Contratuais:

Onde se inclui, nomeadamente, o tratamento de dados pessoais feito com a finalidade
de manter a relagdo contratual do Montepio Crédito com o Cliente ou potencial cliente
titular dos dados e para permitir efetuar operacdes e prestar os servigos bancarios ou
financeiros, nomeadamente para a execucdo dos contratos e tratamento de pedidos
(onde se inclui os pedidos de contacto, exposi¢cdes e reclamagdes no ambito das quais
sejam transmitidos dados pessoais), bem como todas as a¢des necessarias no ambito da
conducdo e gestdo de uma instituicdo financeira.

e Cumprimento de uma Obrigacdo Legal:
O Montepio Crédito, enquanto instituicdo financeira, estd sujeito a diversas obrigacdes
legais, contabilidade e reporte financeiro, bem como a disposicdes relativas a supervisao
da atividade (por exemplo, do Banco Central Europeu, da Autoridade Bancaria Europeia,
do Banco de Portugal e da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios).

As finalidades dos tratamentos de dados, no &mbito destas obrigacdes poderdo ser, entre
outros:

o Avaliacdo de solvabilidade e fiabilidade crediticia, verificacdo de identidade e
idade, dos conhecimentos e experiéncia, bem como objetivos de investimento
de um Cliente ou potencial cliente;

o Prevencdo, gestdo e resposta a fraudes, branqueamento de capitais ou
infracdes, cumprimento das obriga¢cdes de monotorizacdo e informacao fiscal,
bem como a analise e gestdo de riscos, nomeadamente de operacbes remotas
(como online, banking e transacGes com cartbes de débito ou de crédito).

e Interesse Legitimo:

Quando o tratamento for necessario para efeitos de um interesse legitimo prosseguido
pelo Montepio Crédito e os motivos para a sua utilizacdo prevalecam sobre os seus
direitos de protecdo de dados, designadamente;

o Consulta e recolha de dados com sistemas de informacdo crediticia para
determinar riscos de solvabilidade e de incumprimento na concessao de crédito;

o Avaliagdo da satisfacdo da qualidade de servico, elaboracdo de questionarios
para avaliar o grau de aceitagdo dos produtos e servicos do Montepio Crédito
junto dos Clientes;

o Recolha e anélise de dados e prestacdo de informacdo a entidades terceiras no
contexto de operacBes de cessdo ou securitizacdo de créditos;

o Disposi¢des relativas a manutenc¢do da seguranca, da rede, das infraestruturas e
dos sistemas tecnoldgicos do Montepio Crédito, bem como da sua gestdo
informatica;

o Videovigilancia para efeitos de seguranca;

o Recolha, classificacdo e armazenamento de documentos fisicos com dados
pessoas no arquivo documental, que constituem evidéncia obrigatéria no
contexto da atividade do Montepio Crédito.

e Exercicio de um Direito:
Quando o tratamento for necessario para declaracdo, ao exercicio ou a defesa de um
direito num processo judicial.
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6) Que dados pessoais recolhemos?

No dmbito da sua atividade, o Montepio Crédito procede a recolha e ao tratamento de dados
pessoais, designadamente os necessarios para efetuar a analise das propostas de financiamento,
e para a formalizacdo, execucdo e gestdo dos contratos.

Distinguimos os seguintes dados pessoais:

e Elementos de contacto: ex. nome; morada; e-mail; telefone;

e Elementos pessoais: ex. data de nascimento; nimero do cartdo de cidaddo/bilhete de
identidade; numero de contribuinte; nUmero de conta bancdria; profissao; naturalidade,
nacionalidade, estado civil, nimero de filhos e, quando aplicavel, identificacdo do
representante legal;

e Elementos bancdrios e financeiros: ex. identificacdo de contas bancarias e consultas a
central de responsabilidade de crédito do Banco de Portugal.

O Montepio Crédito procede, ainda, a recolha e ao tratamento de dados pessoais por meio de
fontes de informacdo publica de livre acesso (designadamente listas de devedores, lista publica
de execucses, registos prediais, registos comerciais e de pessoas coletivas, registos automoveis,
imprensa, meios de comunicagdo social e Internet) e de autoridades e organismos publicos, (tais
como a Central de Responsabilidades do Banco de Portugal e a Agéncia de Modernizagdo
Administrativa), sempre que exista legitimidade para tal nos termos da lei.

7) Como sdo definidos perfis e decisdes automatizadas?

O Montepio Crédito procede a defini¢do de perfis por imposicao legal e no contexto do quadro
regulatério aplicavel a atividade financeira, onde se destacam as obrigacdes no ambito de
prevencdo do branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e fraude. No decurso da
avaliagdo da capacidade crediticia do Cliente ou potencial Cliente utilizamos um sistema de
scoring, procedendo-se ao cdlculo da probabilidade de o titular dos dados cumprir as suas
obrigactes de pagamento de acordo com o contrato, nivel de rendimentos, encargos, dividas
pendentes, situagdo profissional e familiar, informacdo de sistemas de informagdo e analise de
risco de crédito, entre outras. O resultado dos calculos € um dos fatores de decisdo sendo incluido
na avaliagdo de risco em curso. A definicdo de perfis nestes contextos ocorre no ambito da
realizacdo ou cumprimento do contrato com o Cliente ou com base em procedimentos legais.

8) Como é que mantemos os seus dados pessoais seguros?

O Montepio Crédito garante a seguranca e a privacidade dos seus dados pessoais. Para o efeito,
foram implementadas as seguintes medidas de seguranca:

e Medidas de seguranca fisica:

o Seguranca das Instalagbes: a entrada nas instalagdes (incluindo entidades
subcontratadas) é restrita aos trabalhadores, e, em casos excecionais, a
individuos que estejam devidamente autorizados pelo Montepio Crédito.

o Camaras de Videovigilancia, para garantir a seguranca fisica de trabalhadores e
documentos;
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o Existe uma politica de protecdo de dados, consagrada no Cddigo de Conduta do
Montepio Crédito, que se aplica a todos os seus trabalhadores.

e Medidas de seguranca ldgicas:

o O acesso aos sistemas informaticos esta protegido por login e password, com
niveis de seguranca distintos e que tem de ser periodicamente alterados (ERP
Plataformas ou Apps para o acesso externo ao Montepio Crédito);

o Toda a rede informatica do Montepio Crédito esta protegida por antivirus,
firewall e monitorizacdo de softwares instalados;

o Sistemas do Montepio Crédito estdo habilitados a identificar situacdes em que
os clientes se oponham ao tratamento de dados;

o A tramitacdo de informacdo pessoal (ex.: ficheiro de dados) é realizada através
da protegdo de palavra-passe e em determinadas circunstancias através do envio
de e-mail encriptado.

9) Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

O Montepio Crédito vai tratar e manter os seus dados pelo periodo durante o qual mantiver uma
relacdo contratual consigo, tratando e armazenando os seus dados pessoais na medida do
necessario para o cumprimento das aplicaveis previsGes contratuais e legais.

O Montepio Crédito trata e conserva os seus dados pessoais conforme as finalidades para que os
mesmos sao tratados. Ha casos em que a lei obriga ao tratamento e conservacdo de certos dados
apds a cessacdo da relacdo contratual por um periodo de tempo minimo, designadamente por
10 anos os dados necessarios informacdo a Autoridade Tributdria, para efeitos contabilisticos ou
fiscais ou os dados relativos a escrituracdao mercantil, bem como, por um periodo de 7 anos com
a finalidade de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

O periodo de conservacdo poderd estar igualmente vinculado aos prazos legais de prescricdo, que
em muitos casos poderdo ir até aos 20 anos.

Para a comercializacdo de produtos os seus dados irdo ser conservados até ao prazo maximo de
24 meses contados a partir da data em que o contrato de crédito cessar, desde que ndo tenha
sido retirado o consentimento.

Em todo o caso, uma vez atingido o prazo maximo de conservacdo, serdo retiradas todas as
referéncias ou identificagdo que permitam interligar os dados a pessoa - anonimizacdo dos dados
- ou serdo destruidos de forma segura.

10) Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Dentro do Montepio Crédito, tém acesso aos seus dados os colaboradores que deles necessitam
para cumprir as diligéncias ou obrigacBes contratuais / pré-contratuais e legais.

O Montepio Crédito é uma instituicdo financeira de crédito que pertence ao Grupo Caixa
Econdmica Montepio Geral, que é detido pelo Montepio Geral, Associagdo Mutualista, pelo que
os seus dados poderdo ser transmitidos para:
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e Qualquer uma das empresas do Grupo Montepio Geral Associagdo Mutualista a que
pertencemos;

e Para os nossos fornecedores;

e Parceiros comerciais e/ou prestadores de servicos (“Entidades Subcontratantes”), nos
termos do RGPD e sujeitos a medidas de seguranca em matéria de protecdo de dados.

Estas entidades estdo sedeadas dentro da Unido Europeia.

Para efeitos de cumprimento de disposicdes/obrigacdes legais ou prestacdo dos servicos
contratados os seus dados pessoais poderdo ser, igualmente, transmitidos a outras entidades
terceiras, nomeadamente:

e Organismos publicos e instituicdes (por exemplo, Banco de Portugal e autoridades fiscais
e judiciais) sempre que para tal exista uma obrigacdo legal ou regulatéria.

e Empresas que compd&e o Grupo Montepio Geral Associacdo Mutualista, designadamente
para o envio de informacdo sobre produtos e servicos, ou ainda no ambito da prevencao
de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e fraude, para fins de
gestdo administrativa e financeira a nivel de grupo, incumprimento de obrigacGes
monetarias, solvéncia patrimonial e de crédito.

e Qutras instituicdes de crédito e de servicos financeiros, ainda que igualmente
responsaveis pelo tratamento, a quem se transfiram dados pessoais no contexto da
execucdo da relacdo contratual, tais como entidades financeiras adstritas ao sistema de
intercambio de informacdo bancaria (SWIFT) ou no contexto de beneficios
complementares do produto ou servico contratado, tais como seguros associados a
créditos.

e Em caso de alienacdo de ativos (por exemplo, créditos), a potenciais adquirentes desses
ativos, ou, na eventualidade de o Montepio Crédito transferir a totalidade ou parte
substancial dos seus ativos para um terceiro.

Em qualquer dos casos, o Montepio Crédito assegura a sua politica de seguranca e privacidade,
com essas entidades, através de uma criteriosa escolha das mesmas e da celebracdo de contratos
gue obriguem a que estas adotem as medidas técnicas e organizativas indispensaveis a protecdo
dos seus dados, nos termos do regime de protecdao de dados em vigor.

11) Como é que pode alterar ou retirar o seu consentimento?

Pode, a qualquer momento, alterar ou retirar o seu consentimento, com efeitos para o futuro,
guando o respetivo tratamento de dados pessoais dependa dele como fundamento de licitude.
Para isso, poderd contactar diretamente o Montepio Crédito para o seguinte endereco
eletrénico: cliente@montepiocredito.pt, ou entdo por carta dirigida para a nossa morada: Rua
Julio Dinis, n.2 158/160, 2.2 andar, 4050-318 Porto.

Apos retirado o consentimento, deixara de ser contactado e de receber comunicacdes para as
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade.

12) Como pode exercer os seus Direitos e colocar questdes sobre os seus dados?

Nos termos da lei de protecdo de dados pessoais, é garantido ao titular dos dados, o direito de
acesso, retificacdo, limitacdo ou oposicdo ao tratamento, portabilidade ou esquecimento dos
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seus dados pessoais, mediante pedido escrito enderecado ao Montepio Crédito para o e-mail do
apoio a clientes: cliente@montepiocredito.pt.

O exercicio destes direitos é realizado nas condi¢8es e nos limites previsos no RGPD e demais
legislacdo aplicavel.

Caso exerca algum destes pedidos iremos proceder a sua andlise e responderemos, dentro do
periodo maximo de 1 (um) més.

13) Como pode reclamar junto da sua autoridade de controlo?

Informamos ainda que terd sempre o direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade de
controlo, sempre que considerar que o tratamento dos dados pessoais que |he diga respeito viola
0 RGPD. Para tal, devera contactar:

Comissao Nacional de Protecdo de Dados — CNPD
Rua de S3o Bento, n.2 148, 32, 1200-821 Lisboa

Tel: 351 213928400 | Fax: +351 213976832

E-mail: geral@cnpd.pt).

14) Como pode ficar a conhecer as atualizagdes da politica desta privacidade?

O Montepio Crédito reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou
atualizacGes a presente politica de privacidade. Para estar sempre a par das regras aplicaveis ao
tratamento dos seus dados pessoais consulte o site www.montepiocredito.pt. A utilizacdo dos
servicos apods estas alteracdes implica a aceitacdo pelo cliente da politica de privacidade e futuras
atualizacGes.
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